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前台功能介紹

進入網站之後，首先會出現公司的形象圖(如圖一)，可放置公司商標圖或

是產品圖，使客戶對這個網站留下深刻的印象。

(圖一)

等待約數秒或點選畫面，即進入首頁(圖二)，首頁的設計可依公司的特點

做不同的變化，例如先顯示公司新訊或是產品介紹，可於後台「網頁設定」

中的「模組顯示」設定。
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   (圖二)

1.1 如何指導客戶快速搜尋產品

方法一：若只知道產品的部分名稱或品號，可在「產品搜尋」區利用

本網站之全文檢索，鍵入資料即可找到名稱類似的相

關產品。顯示如下圖。

 

前台主要
功能區，
可點選!

公司抬頭
廣告區

相關產業廣告聯結區
內建網站後台及
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切換繁、簡體，
以及   中/英

文網站

電子報
訂/退閱區

產品快查區,選取

大類及細項即可

找到所需的產品

產品快速搜尋

最新訊息區
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方法二：亦可利用方便的快查棒查詢，選取產品的大類及細類即可

找到產品。顯示如下圖。

1.2 產品型錄

依據公司產品特性分類，列出產品的優點，及引人注意的特點，做

詳細的解說（更多圖片、更多資訊），使客戶能由網站的介紹輕易

找到相關產品的筆數

在快查棒中選取大

類、細類及產品

輸入產品名稱,分為一般

區及會員區,會員需登入

後此全文檢索才會出現

可輸入多個搜尋條件,分
別以逗號分隔
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的了解及尋找所需求的產品。

三層架構相關範例如下：

  

第一步:點選  按鈕，瀏覽公司的各類產品(圖三)。

 

    (圖三)

第二步:如想了解主機板，可以點選(圖三)的主機板，此時即會出現

各種類型的詳細資料(圖四)。

(註:如想觀看產品的放大圖，可以將滑鼠移至圖片的地方點

一下，即可看到放大圖片。)

將滑鼠移近圖

片時，會出現

細類的說明細類有圖片及

說明的範例細類只有說

明的範例

細類只有圖

片的範例

沒有細類說

明及圖片直

接顯示產品
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  (圖四)

第三步:將欲詢價的產品，勾選  ，再點選  按

鈕，就會產生一張詢價單(圖五)。

此詢價單，可以重複勾選本類，也可從其他分類中的商品點

選。如想檢視目前詢價的產品，可直接點選功能區中的

 按鈕。

 

 (圖五)

第四步:填寫備註資料，注意備註填寫後要按  按鈕才有效果。
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第五步:此詢價單可點選  按鈕，列印欲詢價產品的型錄；或者

點選  按鈕，可 mail 出去(客戶如要某一樣商品目錄,這

個功能很方便喔) 。

如欲詢問價格，按下  按鈕，往下一頁填寫聯絡

資料及詢問的內容，等待公司回覆。

(註:此一詢價單會直接紀錄於後台例行工作中的詢價表單,

公司可以從後台了解客戶詢問的情形)

1.3檔案下載

此處可放置一些供客戶下載的檔案，例如：產品圖、型錄、庫存資料

表…等，讓客戶對產品有更多的了解。

點選  按鈕，可由後台設定是否需要密碼，若提供一般大

眾下載則取消密碼設定。

1.4 最新訊息

點選  按鈕，當公司欲提供新的訊息或特價品給予客戶

時，可以透過此處，將訊息提供給客戶知道(圖六)。
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  (圖六)

1.5 公司簡介

點選  按鈕，將公司歷年的經營成果、公司宗旨、未來展

望等，描述給予客戶知曉(圖七)。

  (圖七)

1.6 產品Q&A

點選  按鈕，針對公司網站所提供的相關產品，於安裝
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使用或日常保養時應注意的事項，在此為客戶解說(圖八)。

   (圖八)

1.7 訪客留言

點選  按鈕，上方為客戶的留言內容(可依主題.日期.發

表者排序)，如想回覆留言，可選取預回覆的信件，此時出現一表

格即可回覆。下方的表格是提供客戶可以隨時地在此留言，公司可

以藉由留言的回覆，來提高與客戶的互動性(圖九)。

(註:客戶的留言和回覆留言也會直接mail 到公司的服務信箱)

(圖九)
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1.8 線上徵才

點選  按鈕，公司可以在此即時提供工作機會。(圖十)

如有中意者，可直接按  就可將應徵者的基本資料 mail給貴

公司。

(註:於後台應該填妥此徵才的部門，因當按  時收件者會直接

是後台所填入的郵件信箱。)

(圖十)

1.9 詢價檢視(B2B版本)

點選  按鈕，此一表單是於產品型錄中勾選要詢價的產

品，通通紀錄於此。只要選取此一按鈕，便可即使知道選了那些產

品，方便客戶隨時檢視目前詢價的內容(圖十一)。

如果決定好了，也可於此處直接列印或 mail 型錄出去，詢價時請按 

 按鈕，往下一頁填寫資料後即可詢價。
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(圖十一)

1.10 (B2C版本)

購物車

點選  按鈕，會出現已經勾選的購物清單，如下圖顯示。

如要修改數量或是取消項目，可以在填寫數量及勾選取消項目後按

一下變更即可，確定訂單內容後按“我要結帳”即可填寫個人資料，

顯示如下圖。
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填寫基本資料後，按“送出訂單”的鍵，即會送出訂單，並寄送郵

件給網站管理者及上面填寫的郵件位址，送出後的畫面顯示如下。

訂單查詢

客戶如欲查看訂單處理情況可以按  輸入訂單編號及姓

名，可查詢訂單的處理情況，顯示如下圖。
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 (圖十一)

1.11 服務信箱

點選  按鈕，會出現公司各個部門的服務郵件信箱和負

責的人員，只要按郵件處即可傳達訊息給此部門。(圖十二)

(註:此聯絡的基本資料，於後台公司資訊的服務信箱建立)

   

  (圖十二)
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