
相關知識 

 

Step1. 進入後台 相關知識→相關知識管理 

新增目錄: 為新增相關知識大類 

新增問與答: 為新增相關知識內容 

 



假設我們現在要新增一目錄內有兩個問與答 

進入相關知識管理後 點選 新增目錄 

 
新增好目錄”測試新增目錄”後點入即可進入下一個畫面編輯 

 



進入”測試新增目錄”編輯新增問與答 

 

編輯問與答內容 

下方可上傳檔案提供下載 

 



目錄會呈現於左列選單 點選進入後可看見新增的問與答及提供下載的檔案 

 

延伸操作說明 

以上介紹的為 

相關知識→相關知識管理→新增目錄→新增問與答 

下列將介紹 

相關知識→相關知識管理→新增目錄→新增目錄→新增問與答 

 



 





 
點選”平和電腦知識”進入下個畫面 

 

重點整理 

此功能與商品管理類似 

新增目錄 : 為相關知識大類 可在往下新增目錄 or 新增問與答 

新增問與答 : 為相關知識內容 無法在往下細分也無法點入 


